Aschauer EDV

lhr Partner fir Losungen in der Informationstechnologie:

KINAMU Business:Solutions

FTHE SMART SOLUTTON FOR. YOUR. BUSINESS

M4 . Business Open Source
State of the Art CRM & ECM
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Leistungen& Portfolio (aschauer

EDV GMBH
Unsere Basisleistungen Unser Losungsportfolio
—
Software Software Business Intelligence
. c Management
Entwicklung Integration

[—

Customer Self Care E-Mail -Klassifizierung

Generation Document Management

[i—

lhr neuer Business

Document

Open Source Research = Eeaiing Need!
Wir entwickeln individuelle Losungen auf Wir konzipieren und realisieren Losungen in den
Basis Java und Open Source Werkzeugen. oben genannten Bereichen.
Wir erstellen eine angemessene Architektur
als Basistechnologie. Wir scheuen uns nicht vor neuen Bereichen.

Im Gegenteil, dies ist ein Ansporn fur uns neue

Wir integrieren vom Kunden ausgesuchte Herausforderungen anzunehmen und gemeinsam
Applikationen in die Systemlandschaft und mit unserem Kunden zu lésen.

vertreten den Kunden vor dem Lieferanten
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KINAMU ' - Grundgedanken

K SAP als bestes ERP System am Markt K|N/\MU

K SugarCRM als innovative opensource L6sung

K Notwendigkeit eines neuen Modells zu Implementierung und Betrieb

K 100% Fokus auf den Mittelstand (Methoden, Ansétze, Kosten)

K Eine Komplettldsung aus einer Hand

K Kostenvertraglichkeit

K lhr Erfolg ist unser Erfolg I das ist unser Geschéaftsmodell
Unser Angebot

K Risikolose SAP/  SugarCRM Einfihrung 1 das Risiko tragen wir

K Klar kalkulierbare laufende Kosten

K keine Uberraschungen, 100% Transparenz

K Keine Initialkosten i Projektkosten tragen wir

K Ein Partner fur HW, SW, Beratung, Support, Betrieb
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Agenda

SugarCRM Ubersicht

Fragen & Antworten

SUGARCRM.

COMMERCIAL OPEN SOURCE
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SugarCRM' - Funktionsumfang

EVALANCEHE

Opportunity Service und
Management Leistungen

S Workflow & Termine .; 
Forecasts & Analysen
(aschauer
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KINAMU - SugarCRM Leistungsmodelle

SugarCRM Professional Edition

SugarCRM  Community Edition & KINAMU Module Sugar -Plug-In far MS Outlook
Prognosen

SugarCRM CE KINAMU Outlook Connector Berichtswesen

Kampagnenmanagement KINAMU Reporting Produktkatalog

E-Mail Marketing u. Serienbriefe KINAMU Berechtigungsverwaltung Angebotswesen

Interessenten & Kontaktmgmt. KINAMU Workflow Management Vertrage

Ativitatenverwaltung & Kalender KINAMU Telesales Cockpit Wireless -Anbindung

Service Management KINAMU Workflow Management Teamverwaltung

Projektmanagement Workflow

KINAMU Reporting (Basic)

Einmalig 4 99, - KINAMU KINAMU KINAMU KINAMU
Maintenance Managed Apps License Operating

Implementierung
Endbenutzersupport

SugarCRM Wartung & 2nd Level Support

Application Management

HW + Systembetrieb & Wartung

Nutzung der KINAMU Knowledgeware
Nutzung der KINAMU Entwicklungen n.A. n.A.
einmalige Kosten - U 1.500, - - u 1.500, -
laufende Kosten pro Monat ab U 340, - ab G 650, - ab 0 420, -9 ab U 780, -

©
) bei 20 Usern faschau‘\er

IT he GNC Event K

P0G U6 & TR KINAMU

e aro

/4\




